
Výměna Oprava Vrácení peněz

(např. nový pár)

Číslo účtu: ....................................................................................................................................

Údaje vlastníka:.........................................................................................................................

Datum podání:                                              Podpis:

Datum nákupu: ................................... Datum zjištění vady: .......................................

Zakoupené zboží/model: .......................................................................................................

Číslo objednávky: .......................................................................................................................

Jméno a příjmení: .....................................................................................................................

Adresa pro doručení:................................................................................................................

KKontaktní telefon:......................................................................................................................

Popis reklamace:........................................................................................................................

Očekávané řešení:

FORMULÁŘ K REKLAMACI

Reklamace bude vyřízena do 14 dnů od obdržení produktu. Reklamace se vztahuje na původně vadné předměty,
u nichž byla vada zjištěna do 24 měsíců od data nákupu. Podle zákona ze dne 27.08.1997, č. 101, bod 923 se změnami,
uděluji souhlas se zpracováním mých osobních údajů uvedených ve stížnosti za účelem vyřízení reklamačního

procesu zakoupeného zboží.

NAŠE ADRESA:
Botoshop
U Pekaře 879/2
747 28 Štěpánkovice

BOTOSHOP.CZ

Všechny dodatečné informace ohledně REKLAMACE naleznete na našem webu.
Odesílaný produkt musí být vyčištěn.
Balíček by měl být odpovídajícím způsobem zabezpečen během přepravy.
Vyplněný formulář prosím přiložte do krabice s produktem.
Nepřijímáme zásilky na dobírku.

info@botoshop.cz
792 811 801


